Conditions Générales relatives aux Offres,

Produits et Services Yas Togo

Les présentes conditions générales (ci-aprés désignées par les « Conditions Générales »)
rigasen o Offts Prouts o Seices des socks 1000 TELECON A, aiou

Acetitr, il est rappel que Ia signature par un représentant de [Opérateur u formulaire
requise pour quil engage

TOGOCELLULAIRE SA (suivant le cas),
e Abonne », et/ou utiisds/exploités par celu

Article 01 - DEFINITIONS

Les mots et expressions ci-aprés auront la signification suivante

iesigne physique qui souscrit, ol
les offres, produits. e sontetn oo oo e

Achat : désigne opération suivant laquelle un Client paye une somme dargent en
contrepartie dun produt o snice de [Opérateur. Tout schat 5o paye au comptant. Lo
teriel vigueur.

trat : désigne les présentes Conditions Générales, le formulaire de souscription, la
Documentation Commerciale, les annexes et les éventuels avenants, ainsi que fensemble.
des documents spécifiés a larticle 2.2.

Documentation Commerciale : désigne le document présentant le Produit ou Service,
dsponite urwirwyas1 o pnuvem Eueremis 3 Aborné, selonle made de souscrption
2 itior

Panesiares

G (Garantie de Temps d'Intervention) : déiais de prise en compte aprés signalement
(emvegistrement du ticket de réciamation).Le point dentrée aupres de Opérateu cant
P avec par téléphone, ps emai

GTR (Garantie de Temps de Rétablissement) : délai total entre le signalement et o
établissement du service, Le point de départ du déli sera précisé dans les conditions
particuliéres de chaque service. Le point d'entrée auprés de [Opérateur étant la prise de
contact avec son service client, par téléphone ou par email

Identi

nt : désigne dune maniére générale le nom dutilsateur, fadresse email ou le
a[0ffre, au Produit

ou au Service:

Location : désigne fopération en vertu de laquelle un matériel est utilisé par [Abonné en
contrepartie du palement dune redevance dutisation mensuelle, suivant s termes du
Contrat. Aprés la fin du Contrat, ,

% mise & disposiion. Touelas si e matéil présente e qusiconque nnnmah
déterioration, ne fonctionne plus, ou présent ysfonctionnemens, TAbomé devra
payer 1o prix e rempacament ds raténel suvnt 1o anta ot conitons én vigueu

Mise & disposition : désigne I fit e remets e matéris au Cient sprés s sgnature du
" o t

Pt particuieres ou commercaes en vigueu: Aresa fnd Contt e

matériel doit étre aussitdt rendu dans le méme état a disposition. Toutefols, si

Io matériel présente une auelconaue anomale, détéroration et ne.fonctionne plus ou

présente des dysfonctionnements, I'Abonné devra payer le prix de remplacement du

matériel, suivant les tarifs et conditions en vigueur.

Le matériel mis a disposition reste la propriété de [Opérateur. Ainsi,
i f der

toutes
e

ouintervention effectuée par ce dernier.

tarifaires déclinés dans les fiches tarifaires de [Opérateur. Tout nouveau Produit et/ou
Service additionnel pourra étre souscrit auprés du service commercial et fera fobjet dun
avenant au Contrat en vigueur. Dans le cadre des présentes, [Offre peut également
désigner le Produit ou e Service souscrit par IAbonné.

pérateur : désigne la société TOGO TELECOM SA et/ou TOGO CELLULAIRE SA, suivant
[Offre, e Produit ou e Service souscrit at/ou utilisé par FAbonne.

Partie (s

. [Opérateur,

): produit Produit objet du Contrat et mis
aa disposition/sousciit/acquis/utilisé par FAbonné.

lui sera fournie par [Opé
L

le Contrat

, & partir
Ia souscription au service Conformément aux dispositions de la loi N°2017-007 du 22 juin
2017 relative aux transactions électroniques, le Contrat peut étre établi et signé par voie
électronique ou sur papier. Le Contrat conclu sur papier peut étre numérisé et conserve la
méme valeur juridique. Le Client, en souscrivant et en utilisant [Offre, le Produit et/ou le.
Service de [Opérateur consent et reconnait expressément adhérer au Contrat et aux
Présentes.

Article 03 - DUREE ET DATE D'EFFET

3. Durée
Le Contrat est conclu pour une durée incompressible indiquée ou mentionnée dans le
Contrat ou formulaire d'abonnement/d'adhésion. Une fois arrivé & échéance, cette durée
contractuelle sera renouvelée par tacite ve:anduclmn pour la durée intiale, sauf

43.M de cession
LOffre, le Produit ou le Service est souscrit par [Abonné & titre strictement personnel.
Toutetos, i peut cader son Conrat 4 un tiers, 3 condition que le repronut eprenne la
pérateur. La
cession se matéralise par la signature d'un nouveau contrat, en compiément de la fiche de
cession, cosignée par le cédant et e repreneur. Il appartiendra ensuite & [Opérateur de

peine de la résiiation de son contrat, IAbonné
commercialisation du Service sauf lorsqu'i opte pour une offre
destinée 4 la revente. Le Contrat et toutes ses stipulations lieront les Parties aux présentes,
leurs successeurs en droit et cessionnaires autorisés. L'Opérateur pourra librement céder,
transférer, déléguer, sous-traiter ou encore aliéner tout ou partie de ses obligations, droits,
ttres ou intéréts en vertu du Contrat.

4.4.Déménagement
En cas de déménagement, [Abonné peut demander e transfert de son abonnement & son
nouveau local ou son nouveau domicile. Cette demande sera accompagnée des pidces

service dans la frais de

Téception ot moyennant 1 respect dun préaut de ras

durée de cotte période peut toutefos fir fobjet do mdifications, qui e seront
les Parties d

Dans les cas ou PAbonné aurait souscrit & une offre promotionnelle & bt Tmitée, 1 fin

de cete période promotiomnele, la tarifcation appliquée au Contrat sera celle du tart

transfert. Dans le cas contraire, fAbonné pourra demander la résilation du Contrat pour
changement de dormicle présablement notfe & [Opéateu, s ce derier ' pas pu i
proposer de sol Sile Service est

domicile d Abonné, mals quil Souhaite néanmains ardter son abomnement, i sera

les délais.

contractuels, pour quelque cause que ce soit, donnera lieu au palemem par I'Abonné des

sommes restant dues (droits ot i & ‘abonnements) jusqua la date d'anniversaire, sauf
TOpér

3.2. Date de prise deffet
La durée dengagement contractuel prend effet & compter de la date effective de
activation du Service. La facturation débutera au moment de factivation du Service. Le.
Contrat est conclu sous les conditions résolutoires cumulatives suivantes

IOpérateur
epion s dbpe da garantescauion o do Tavance su fcturaton el dos
ris neratons domands por TOpéate

Article 04 - MODALITES D’ACCES AUX SERVICES

4.1. Souscription au Service
Sauf indication contraire et sous réserve des conditions en vigueur, les Offres, Produits.

Les
pendant la durée du transfert restent dues dans leur e

Article 05 - MODALITES DE PAIEMENT- DEPOT DE GARANTIE - PAIEMENT D'AVANCE

de paiement
sont liées aux off t
ibles : le post paiement et le prép:

5.1. Mod
Les

Deux modalités sont

5.2.Post paiement - Dépot de garantie
L'Opérateur pourra demander a fAbonné lors de la souscription a certaines offres, ou en
cours de Contrat,

Setant et parFOpérstaue TAbornd fncontrat dsbormementcarsles |
meilleurs délais, aprés déduction des éventuels arrérés ou toute autre somme

TAbonné. Dans o cas o TAone s s sbommement pos-pav (post paemont), Hlul
sera demandé un dépot de garantie dont le montant dépendra de loffre choisie. Il dev
gslament procéder au paist de es acturs par péévarent bancaie ou rrment

et/ou Services de [Ops par une
une personne physiaue. LAbonne stfou le tiers payeur est tenu de s présenter

oy justificatives
requises, mentionnées ci-dessous ainsi que. le cas échéant, un exemmave des conditions
particuliéres dament rempli, daté, paraphé et signé, suivant [Offre, le Produit ou le Service.
souscrit

ée par [Opérateur
Slemat o pa\ement e Tt por rélavement bancare, Abonné en post paement devia
verser une caution dont le montant est équivalent a deux (02) mois dabonnement, sauf
indication contraire de fOpérateur. Si le mode de paiement se fait autrement que par
préevement bancalre, PAbonS en post piement deva verse une caution dont e montant
est équivalent a trois (03)
En cours da Gortra, an cos s modTeation s mode de posment opérateu ofoctuera
du montant de sa caution

'envoyé si ce derier |- Document de
pouvoirs
representantegal. _ habilaton et e
ature:

de moins de 3 [signatur
|demandeurou [mois.

[Blomatrigue

transfert de propriété. Un service peut parfois étre associé & un produit physiaue et peut
également étre désigné par le terme Produit

e de couverture : désigne les zones géographiques au sein desqueles les offres,
o st Sonieek s [Opérateur sont disponibles. La zone de couverture peu
varier suivant le Service offert.

Article 02 - OBJET

1 pour
et dutilisation des Offres, Produits et Services de [Opérateur. Les Offres, Produits et

sur toute 'étendue du teritoire togolais, et & étranger (suivant les accords ditinérance
internationale en vigueur) de communications voix et données, nationales

et interationales a partir de terminaux agréés, suivant

les conditions en vigueur.

Toute utiisation ou exploitation des Offres, Produits et/ou Services par FAbonné est régie
parles présentes Conditions Générales que FAbonné accepte sans

réserve.

22.Les documents contractuels liant Opérateur  FAbonné 3 la date de souscription sont
les suivants (par ordre de priorité)

+ les Conditions Générales et les conditions tarifaires en vigueur au moment de
Tutilisation ou exploitation ;
- le contrat ou

. produits ou

services ;
+ le formulaire de prélévement bancaire ;
« lafche do parametrage et instaltion éventuele
- tout avenant dament signé par s Partie:

L ft moment
par [Opératau pour mise en cun'ovm\lé \ega\e. regementre Contactiale fecst
echniue.

llament e 62 poer e ndermite auelconaue 4 réperaton. E ca ne pours Sre
nullement considéré comme justifiant une demande de résiliation par FAbonné. Par suite
des modifications pouvant ainsi étre apportées, la mise & jour des présentes Conditions
s srs cisponble .l o Intemst e TOpsisteur ot uprss o servis cler, o
éle as dun formulaire
Gabomemnt §adnesion 4qns por TAbonné. n sers aHectt amvae 1Opratet fzprés
acceptation définitive par les services compétents de [Opérateur des dispositions
particuliéres consenties envers fAbon
Usctivation par [Opérateur et acces a [Offre, le Produit et/ou le Service souscrit par
FAbonné aura pour effet fentrée en vigueur et feffectivité de plein droit du
Contrat.

Place de la Réconciliation, Quartier Atchanté
Boite Postale : 333 Lomé-TOGO

Téléphone : + 228 22 53 44 01

Email : contact@yas.tg

Si mandataire - Original (CNI, Passeport, Permis de conduire ou carte de
| représentant|séjour valable encore u moins)
- ustfcat do domicie ogina d rprésentanimandatare
uvoirimandat

Adressel |Justifcatif de NiA NA
Siége Social |domicile original

(certicat de
résident

nce
loriginal ou copie
|dorniere facture
CEET/TDE)
Localisation [Plan de situation & main levée, avec les coordonnées GPS
u lieu dinstaliation

Original ou che 16 élabli & lordre de.
Bancaires _|'Abonné,

n - Letire du Client adressé a sa banque Iui demandant de
doption pour |verser x montant a I'Opérateur et la périodicité du versement
paiement par |- i tiers payeur : mémes piéces mais au nom et a fordre du
levement [iers payeur + loire dengbgement
bancaire)

Autres |- Attestation en bonne ot due forme i exonération de TVA
- Tout autre document ou piéce requis(e) demandé(e) par

I Opérateur

Personne | Personne physique | Personne morale
physique | agissant dansle | de droit public 5.3 Frépatsmant-Paienmeot davance
cadre de ses ess .
Dans l cadre de certaines Offres, fabonné pourra opter pour le prépaiement. Dans ce cas, i
professio a la possibté de procéder au paiement davance des mensualités. Le palement davance
Personnes morales. Seffectue au moment de la signature du Contrat/formulaire d'abonnement. Le montant
‘de droit prive correspond 4 la somme du montant de fabonnement multplié par le nombre de mois
avance, e Client r'est pas
i Documents ot psces requis redevable s plement de cauton Ls it de crét mersele et 1 provatise,
s ol GNI—orgnalCarte Uniq [Décrl de
asseport o Création
o do Entreprise, ion de Ia personne
|Conduire, carte . |Pice didentite a I t 6.1, Obligations de [Opérateur
représentant légal et [toutes les mentions L'Opérateur met

de la fiabité et/ou de la zone de couverture de Ia technologie utiisée par lui. I prend les

mesures nécessaires au maintien de la continuité et quali senvice de
2 éoonvia v °
¢ est
de moyens. par[Opérateur, I pourra, dans
é é par
télép! 5 [Opérat

abonmement. <o o o Forcs Meueure et sous réserve des conditions en vigueur. En
dehors des cas des compensations réglementaires, (décision N'I85/ARCEP/DG/22 du 24

fixe), en aucun cas \Opém(eur e pourta tre tenu pour responsable de qusique forme de

it vig tati ontrat
(Sarvice Apras-Vente, Samice Glent ete). LOprateut pourait & contrant dinterrompre
de fagon exceptionnelle le Service pour effectuer des travaux

é fentretien, de de é ou d
installations de son réseau ; ou suivant une instruction des Autorités. Ces interruptions, si
elles dépassent deux (02) heures, seront notifiées par SMS/courriel/communiqué dans |
mesure du possible avant quelles ninterviennent sauf lorsquelles auront un caractere
durgence, exceptionnel ou de cas de force majeure.

6.2. Communication sur les offr
LOpérateur prend e dispositions nécessaires pour communiquer de fagon claie sur les
offres. L
opter de ne pas recevoir d iy
20 Code USSD “B0TH, Labonn s Informeé e, nonGbetant ce cui précads, lors de Ia
souscription ou factivation de nouvelles offres ou nouveaux forfaits, un message

6.3. Limitation de responsabilité de Opéra
La respcnsabllne o TOpérateur o pout tre engagée, notamment,dans lescas suivants

« perturbations, lenteurs et interruptions causées par des travaux dlentretien,
6 de controle, de de ou dextension des

Sont
NB - Ia présence physique du souscripteur est exigée pour les services imprévisible, rrésistible, extérieur
bi : ” fopéra
[morales. - oblgations et décions emanam e rautorits de régultion des commuricatons
impactant les licer
T perte o ve dinformations contenues, Stockées, échangées ou consultées via les
LOpérateur pourra, & sa discrétion, demander le paiement d'une caution. terminaux ou équipements de communications électroniques (via les applications instaliées

4.2, Modalités de souscription
Le Service peut étre souscrit dans une agence ou une boutique de [Opérateur, ou auprés.
des revendeurs ou professionnels (points de vente) autorisés et agrées par [Opérateur, Il

notamment). LOpérateu assure la fonction do transporteur dinformations et ne peut ére
tenu pour surle réseau.

‘ e peu garant e revecton conte wouts o, dieoson v e a
cunﬂden(lah(e e quelgue information que ce soit transmise Vi Ie réseau I appartent 3

appartient 3 [Abonné de signaler 3 IOpera(euv tout fait ou agissement tendant & aller &
de

vente. Une fois fensemble des e\ements nécessaies founs, tels qummques lors de la

souscription, sous la fourniture

G ophons s Senvce chordies ot db Vareation par \Opévaleur o darier acivara o

Service ot lasits options. LOpérateur communicuers & FAbonng par voie utle la
f !

Lactivation du Senice sur le numéto mobie entraine automatuement factivaton du

ompte Mixx By Yas, conformément aux modalités mentionnées rat
Gabennement. Eh actant etiow en tisant un compte Minx by Yas, |Ahonne recomt
avoir doment accepté. o Mixx By
Yo n

de préserver
ses_informations et communications. L/Abonné assume | s de

utiisation et exploitation du Service et/ou de tout logiciel/application. n Geva, lo cas

chéant, uiser {outes e voies de ecours aupres co Tetour do logiciel etfou de son

muusmeue do Operteure des tors découlant dos présentes:

tes techniques. Si pour
des rafsons techmigues, Opératout &5 contramt de oo s dentfanes. I Abonné sors
informé dans un délai préalable qui ne saurait étre inférieur & un (01) mois calendaire, et
Topérateur
 entretien et fonctionnement des installations et cablages interes 4 la propriété
desservie, y compris en amont du point de terminaison, non assuré par [Opérateur ; le
non-fonctionnement des cablages électriques ne saurait engager la responsabilité de
Topérateur:

\Opemt:ur st nteconnecté ou dont i est dépendant,enranant l cesstion partile ou
de [Opérateur, et

Conditions Générales relatives aux Offres, Produits et Services Yas Togo
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la facturation
au Gt pérateur et ne peut
ullment. 2ire tenu pour responsable ds appel ffauduleux résufiant des Pratages ou

la ligne du Client, impactant

procéder immédiatement & son/leur remplacement. Le cas échéant, il en demeure seul
responsable.

74 LAbomné sinerdi de dénaturer, utser ds manidre abusive ou i e matéils ot
éauipements mis & sa disposition par [Opérateur. Plus précisément, l interdit de m

intrusions sur le réseau ou la igne du Client. Il appartient au Client de mettre en place toutes
T a o
protectio q

P facturée(s)
et ce dernier siengage 4l (les) payer en intégralité.

L'Opérateur ne sera pas tenu pour responsable de linstallation et du fonctionnement des
terminaux utilisés par Abonné et non fournis par IOpeva(euv LAbom velera 8 tilser un

que [Opérateur puisse procéder & des tests permettant de contrdler la sécurisation e
terminaux de FAbonne. Le Service pourra savérer incompatible ou présenter des
dysfonctionnements avec certains logiciels,

configurations, systémes d'exploitation ou équipements de Abonné. L'Abonné devra, & la
premiére demande de [Opérateur, mettre fin  toute perturbation du réseau ou des services
de [Opérateur ou de tout tiers qui serait due a des conditions de

et e effacusr tote manipsbon oo nere 3 porer seimte 3 4
sécurisation ou intérét de Opérateur. Plus particuliérement, e Client sinterdit de changer
tout équipement installé par FOpérater, il en est de méme des configurations. Le cas

affecté aux factures les plus anciennes, par ordre chronologique de facture, sans
Comsdération d Produit ou Sorvice souserit par Abonné.Enrgle générl,toute nauwelle

est e paiement intégral des
factures antérieures 3 cette date. LODerateur se réserve le droit de migrer les lignes
concernées par un impayé en prépayé une fois le paiement du solde effectué par Abonng,
sous réserve des conditions en vigueur. Conformément aux dispositions légales,
reglementaires et s praiques en igueur dans le secteur, notamment. en matere

B
<
13
3
H
2

FAbonné reste redevable des facturations issues de sa souscription jusqua la résiliation
effective du Contrat.

ARTICLE 08. LIMITATION DE CREDIT MENSUELLE

8.1 Ce service est obligataire pour certaines offres de [Opérateur, lfaucra,  cet effet, se
référerala limiter sa facture et les

dutilisation d'équipements non-conformes ou dénaturée.
De méme, a responsailté de [Opérateur ne peut étre engagée en cas de non-conformité
des vigueur, ou défaut de dispositit
Encasde
les big

sous réserve de faisabilté technique. Il devra, a ce titre, se conformer aux procédures et
dispositions prévues a cet effet. En cas dincompatibité de Iéquipement du Client avec le
systeme de limitation de consommation de fOpérater, faccés a intemational sortant sur la
ligne concernée peut étre provisoirement bloquée jusqu' feffectivité de la mise en place
dudit systéme de limitation et/ou la mise en conformité de équipement et des

et inaisisabl de [Opérateur ou o sosayants o i
auverture, itenention techniaue, wansformation. mempmeuon o4 modficaton su les
maverics, configurations ot &qipements 3 e LA

TOpérateur, sane. déa, de touts dispariion, desiruction ou dét
fonctionnement de tout ou partie des matériels et indemnisera fOpérateur 3 concurrence

s cause, . que.
FAbonné aurait regu a tort feront mmet i smnulation do plem arft par 10pératou, o
seront ainsi r

o s torts excusts s PAbom.

Mode de paiement
ctures sont réglées soit par Mixc By Yas,

soit par vwemenl bancaire, soit par

‘compte Mixx By Yas ou compte bancaire en vigueur et communiquées par fOpérateur.

1. Réglement par Mixx By Ya:

et ordres g6 wraatarts Mo By Yas devront o offectuss vers e compte Moo« By Yos

‘communiqué par [Opérateur, suivant [offre souscrite, ou a partir du menu Mixx By Yas de

TAbomé, paur l régement ces factures. Le préevement poura égalment se fafe de
par

Client.

82.5ur

ol contat/formuiae o fourmture do sorices. LAbormé recoma touterel aque la

e indicat
péral

les matériels. L la

indiquée peut accuser des retards dactualisation, en raison des systemes et

sont par
matériels 3 [Opérateur. La durée de la garantie est précisée dans [offre relative au terminal.
ou entretien ou & une mauvaise utilisation ou non-respect des conditions dutilisation du
matériel par fAbonné, notamment la non-utilisation et installation d'un systéme adéquat de
protection anti-foudre, anti-sur tension, ou anti-sous tension (parafoudre, onduleurs, prise
terre, .). En cas de résiliation du Contrat pour quelle que raison que ce Soit, si les materiels
ont été fournis par [Opérateur & FAbonné (mise & disposition ou location), FAbonné devra

te Le
héant, a défaut plet, dans ce délai de
quinze (15) jours calendaires, [Opérateur pourra facturer a I les

vigueur.

8.3, Il appartient & I'Abonné de veiller & ce que le crédit affecté a son compte soit suffisant
pour ne pas s'exposer & une interruption de communications. Arrivé & un certain seuil
FAbonné peut étre limité dans ses appels, connexions ou communications sans prétendre &
une quelconque indemnisation ou réduction de tarifs

montant fixe d:
aoia Sarteoion y afférente reste da par fAbonné, sans quaucune cor\\estaﬂun ne soit
recevable, sauf faute ou erreur dment imputable  [Opérateur. Dans ce cas, [Opérateur
consentira un avoir sur factures ultérieures a 'Abonné aprés paiement par fAbonné de sa

tarifs en vigueur. La souscription  foption assurance produit, proposée  Abonné pour lui
garant en permanence Is disponibite do <on teminal ou éauipement assurs, ost
protection. C o

8.5. L'Abonné peut, 4 tout moment, demander une hausse de sa limite de consommation en
Sadressant au service client. A cet effet, le changement devra faire fobjet d'un courrier

la signature du —— y afférent et octroie un
i (01 soul remplacment. par st do Sousenibtion ot non par anée calendalre, AN,
TAbonné ne paura prétendre & un nouveau remplacement suant [Assurance souscite
dans un délai minimal de 365 jours aprés le dernier remplacement. L'Opérateur ne saurait en
sueun cas dite tonu do réparer déventuss dommages, i ces dommages e sont pas
directement dus & son fait, au fait de ses services ou de ses pr
1l appartient noamment 3 FAbonns de prendre toutes es mesures s nécessares pour veiler
prendre, 3 foccasion d du Service qui
pourtai re aie paf un ineut o un incapae (i sous utele ou sous curatele. Les
produits, services et/ou options supplémentaires, accessoires ou snecmques pouvant étre

suivant les conditions en vigueur. Dans ce cas, [Opérateur effectuera une réévaluation en
exigeant 1t & 1a hausse du caution.

ARTICLE 09. TARIFS DES SERVICES/MODALITES DE REGLEMENT

91 Tarifs
Les tarifs des Offres, Prodits et Services ot les taris des appels peuvent étre remis par
I'Opérateur a titre indicatif a 'Abonné, 4 sa demande, sous réserve d'évolution. Dans ce cas,
PAbornépours demandar Opirateur el remats e rcaus arf's o v, Ed

rateur une garantie contre

ou dincendie ot [Operateur ne peut garantir que les proclits, offres et services ne peuvertt

pas étre compromis, ou faire fabjet d'un contournement des mesures de protection, ni que

Jes produits, ofres et senvices empécheront tout dommage maral, immatériel,corpore ou
logevol feu u autre; i 2

IOpérateur se réserve

le droit dappliquer une augmentation de ses tarfs, suvant les dispositions légales,

administratives, fscales, financiéres et réglementaires en vigueur. Il en sera de méme en cas
du franc CFA. De

tééphoniaue les appes vers les numéros couns, spéciaux, durgence, vers des serveurs

93
Afin de prouver le réglement de la facture dans les délais, Abonné s'engage & remettre 3
[Opérateur, avant la date limite de paiement, fordre e virement dament approuvé par la
banque.

933 Réglement par példvement -uwmmqu-
L/ le alinéa, pendant toute la
Gnta s comat A ca tire Alonné Sevre remplir et signer le formulaire d'autorisation de
prélévement automatique, dont il devra garantir Feffectivité. Il adressera une lettre/une
instruction formelle & sa Banque pour lui demander de procéder a ce prélévement pour le

I Abonné sengage & informer [Opérateur dans un
s calendaire avant toute modification sur le mode de paiement
de_paiement est conditionnée & sa conformité aux
dispositions en vigueur prévues par [Opérateur.

lement par ch
- cheques Seront el au nom de FOpérateur.

@glement par un tiers payeur

o payeur la personne physique ou morale qui s'engage & payer les factures

correspondantes aux produits et services fournis a FAbonné par [Opérateur, sans que

Tabonné en solt touteols décharg. Le ters payeur devient caution solidaire pour le
fact

le tiers payeur s Conditons Géndralos on Viguaur, d toute modification des tars de
prodits et des services qui lui sont fournis. Pour quun tiers payeur soit admis comme
débiteur de [Opérateur, Abonné sengage & fournir & [Opérateur les documents prévus et,
suivant la qualité du tiers payeur proposé, Abonné s'engage & informer le tiers payeur qu'i
peut mettre fin & son oblgation de paiement par lettre recommandée avec accusé de

f he tous arriérés. Le libéré par le paiement de la
premiére facture qui suit \- réception do a et recommandeés, sous éserve de fobtention
f 10y tiers payeur, I

ar
ulembnt axmpté de sbn oblgation e paicment de toutes fecturet o sommes dues La
désignation d'un tiers payeur ne dégage pas fabonné de sa qualité de débiteur direct, car il

Tous toscasom une protection adé [Opérateur
e Pk nulement &he recherchée bt e Clint ses sssureurs ou tous ers que pout 196
conséquences dommageables dune faute ddment prouve

ARTICLE 07 - OBLIGATIONS DE L'ABONNE

7.1 L'Abonné est tenu de prévenir [Opérateur, immédiatement par tous moyens puis de
confirmer par courtier écrit, dans un délai de trente (30) jours calendaires, de tout
changement de coordonnées bancafes, e tout
domiciliation de la facturation. Le mar

o e molse Les st dos sances dappels nationaux et interationaux sont
appliqués suivant un pas de facturation de trente (30) secondes. Les volumes intemet
consommés sont facturés par tranche de Dix Kilo octet (10 Ko) et prennent en compte les

Volumes montants et descendants vers internet. En dehors des offres les

est le seul des produits et services vis a vis de fOpérateur.

ARTICLE 10. ET RECLAI

dispositions relatives 3 labonnement et au Service peuvent étre modifides & tout moment
par [Opérateur. Aprés information au Client suivant les délais en vigueur, ce dernier est en
Gt de dénoncer son contrat sans pénalte en cas d hausse des condtions tafares
L'Opérateur informers, 4 ce titre, le Client du délai dont il dispose pour accepter ou non les
nouvelles conditions de [Offre ou pour résilier son Contrat. La version a jour en vigueur de ce

antranor Ia Suspension oy l résilation e pein ot du Cantrat pa IOpérateur. sahs aus
1 prétendre & de
toutes sommes payées dauance, En cas de perte de son tééphone moble ou de

document, sinsi qus s nformations ules 8 [usage du service seront publices su le site
Internet d 10p

par [Opérateur et servant de base 4 la
facture est opposable & TAbomné ontan. quélément de preuve.

102. Dans le cas dune réclamation, fobligation de paiement de la somme contestée est
mainte e

regue par [Opérateur. A la réception de cette réclamation, fOpérateur sengage & ouvrir un
dossier de réclamation et a la traiter dans les meilleurs délais. Aucune réclamation de
FAbonné en restitution du prix des prestations nest recevable audela de trente (30) jours

igueur. L pe de changer de

Iéquipement terminal par [Abonné, celui-ci est tenu ir le service
clent de FOpateut pour demander une suspension de sa e, LABOS cevia ause
confirmer par courrier écrit sa notification et, en cas de vol, adresser une copie du dépot de
plainte déposé auprés des autorités compétentes. La suspension de la ligne rientraine pas
Farrét de sa facturation. Le Client devra se doter d'un nouveau terminal et dune carte SIM,
suivant les tarifs en vigueur.

72.L ¢ auntiersa
sous quelque forme que ce soit, e bénéfice, partiel ou total, du Contrat, sans accord
préalable et écrit de [Opérateur. I est bien entendu que le Contrat et/ou formulaire
tcbomnement. est concu « Il pesons 3. Sous rdsarve Tan e TAbornd
[Opérateur est dament autorisé & artie du Contrat

etfou partenare dans Isquellecl [Opérateur est. en relatin directe ou. inirects

L formule
dabonnement doit faire fobjet d'un courrier physique ou électronique et/ou dun nouveau
contrat ou avenant contractuel, moyennant le paiement de pénalités, de colits de migration

La nouvelle formul sera appicable, sous réserve de faisabiis techmique, e premisr jour du
mois suivant 10).
Ia fin du mois en cours.

9.2 Facturation des Ser
Les sommes dues par \Abunné 3 IOpérateur au titre du Contrat font obet de factures

les options du Service et

de la facture. A ce titre, sauf indication contraire expresse
de [Opérateur, la réclamation émise sur une ou plusieurs facture(s) fest pas suspensive du
paiement total & effectuer par [Abonné.

ARTICLE 11~ DROIT D "ACCE:

LOpérateur est amené & collecter, traiter et/ou conserver vos données 3 caractére
personnel, r ontrat qui p

Offres, Produits et de [Opérateur. Lutlisation, e off
Services vaut acceptation de a part du Client de la collecte de ses données a c:
personnel. En cas d'arrét dutiisation, IOpérateur pourra étre amené 3 conserver les données
collectées pour des raisons dordre légal, technique et spécifique. Les informations
concernant les Abonnés, contenues dans les fichiers de [Opérateur, peuvent étre transmises

LOpérsour collecte ot ool domndes & coractre personne de TAbonns en conformits

en vigueur applicable a a protection de ces données, notamment la
o AOTa-Oe dy 70 comre 201 st protection des données  caracter

nnées a caractére personnel requises lors
de la souscription sont nécessaires dans le cadre des Services fournis conformément aux

fobligations légales. L'Abonné est informé que les
donneées sont collectées pour les fnatés iées 3 a foumiure et & Ia qualt des services
e

diactionnariat. L'Abonné s'engage & utiliser [Offre, le Produit ou le Service pour ses besoins s terme échu pnur les Clients en post paiement, ainsi que pour I Offres, Produits et
i été faite. quelque non FOffre de base et/ou les options du Service, tels que les appels passés
t ab tout partage du Service ou orfait,
i cadre défi ‘Abonné sinterdit I
tote wisaton  but luerati ou rémunérabour des Qffes, Procults ot Sanis il 1iphenicuelecos echsart personnel et ses divers textes dapplication Les dor
souscrits, ins services spécifiques, sous réserve des conditions et [ e matériels
modalités spécifiques définies par le régulateur et/ou par [Opérateur. Le partage de acces i Jesfraiedus 00 de
‘Opérateur ou par des tiers. Les modes de paiement autorisés
6 s le Service, fétre modifiés par IOy seréférera  auxquels I

estinterdit. L)
G manire Inntentompus Jo Senica 5 fade do systémes do compostion sutomatiaue do

la liste des modes de Dalemem 3 jour sur le site www.yastg, dans les Agences ou les
v

numéros, ne pas rerouter les communications a laide de plateformes
SIMEOK bofler sl similaire. La. Service,
sans souscripton dune Offe spdcifaue, notamment pour des utisations 3 des fins
emunératices, st pas autorse

Lutiisation de Réseau Privé V\rlue\ o4 VPN & ravers e éseau intemet de [Opérateur est

rand Compte »

VPN pout toute autr offre, Iopérateur 6 réserve Io choft do suspondro stfou réiler 1o
Contrat sans préavis. L'Abonné snterdit toute action et/ou utilisation des Offres, Produits et
Services de [Opérateur, ayant pour objet et/ou effet dlentrainer ou d'inciter, dune part, la
ésiliation par un ou des client (s) de [Opérateur d'une souscription ou offre en cours ; et
dautre part, davoir pour effet de nuire  fimage et a la réputation de [Opérateur et de ses

pérateur, ou auprés du service client de
TOpérateus. Dune manidre générale, les factures sont mensuclis, suvant le cycle de

besoins de smsuques la lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme, la contribution a la lutte contre la cybercriminalité et de fagon générale la
contribution 4 la sécurité nationale. Les données & caractére personnel callectées ne seront
tu Client, sauf dans

facturaion, payables en momnai locol, dans un deli masimum de qunze (15) jours
a de

date facture
o TOpérate Ls remire faciure sera momaemens acrecsée & TAbonné s e o i
(01) mois aprés factivation du Service et inclura notamment selon le Service et/ou les
options du Service, et au prorata entre la date e mise en service du Service et la date de la
prochaine facture, les éventuels frais de location ou dachat des matériels et équipements,

Jof envigueur notamment, article 14 de a oi N-2019-014 du 29 octobre
Soss reltive 3 la wuteclmn des données 4 caractére personnel. L'Abonné est informé que

IOpérateur et qui sont habilitées 3 les traiter, et les connaitre au titre de [utilisation,
I e Offres, r

date de souscription et la date de facturation et la déduction des sommes é
payées 4 a souscription.

Offres, Prodlits ou Services, notamment dans le cadre de et de tous
actes préjudiciables. Dans ce cas, [Opérateur sera contraint de prendre toutes les mesures
requises pour la sauvegarde de ses intéréts. L'Opérateur aura [obligation de limiter,

parl) ala 3

totalité. Le
étre éditées au plus tard e dix (10) de chaque mois et devraient étre transmises par voie
électronique sur [adresse électroniue de fAbonné, par coursier et service postal sur
décision de [Opérateur. En aucun cas, 'Abonné ne peut invoquer la non-réception de la
fachurs o sifer o etrd et s facura il por [Cprater constie Un

pour
usagers, sans que cela ne puisse étre considérée comme étant une cause pouvant justifier
une demande de résiliation. Sera considéré comme usage abusif ou détourné tout usage
au-dela de la moyenne d mation et utiisation mensuelle des Abonnés Yas Togo.
Ainsi, pour les forfaits limités, fOpérateur accorde & fAbonné la possibilité de connecter,
sans limitation de durée de connexion, son équipement informatique afin de recevoir et
denvoyer des données  travers Intemet et/ou dappeler vers les numéros convenus. Dans
ces cas, la F.UP. (Fair Use Policy) est appliquée sur les deébits et appels mis & dlsposmun ou
les appels powant étre effectués, Dans le cas ou le Clent sffectue des usages et

la loi et/ou abusifs, \Opéraleur
o conmai de esieie o a8 suspendre/résilier son abonnement jusqua ce quiil se
conforme a foffre sousciite ou aux dispositions réglementaires. Avant de proceder a la

le Client

En as e suspensionellation. Opérattr propaser u Clek s gration e <on offe

ablir et exiger
certaines offres, une facture  détailée, e\ecuomque, portant sur fensemble des
communications entrantes et sortantes de la période facturée et faisant apparaitre les

extes en vig. Togo. L’ facces,

suppression, du droit 4 [opposition, du droit a la sauvegarde ou  la mise & jour des données,
du droit a l'effacement des données et peut 3 tout moment les exercer en sadressant au
service client de [Opérateur. Les données & caractére personnel seront conservées aussi
longtemps que nécessaire pour réaliser les traitements indiqués ci-dessus ou a dautres fins
essentolestales que s conformer ux obigations égales,résoudre s éventuels tiges ot

mettre en ceuvre le Cont dispositions légale:

en vigueur, L'Opérateur pem egalemem st o hahement s cos donndes sons o
cadre farticle 20 de la loi précitée. En cas dimpayés ou de déclarations irréguliéres, les

rmérosdans lur i, peut Bt vyéo & FAbonn ¢ n ot
suivant les tarifs en vigueur. Il est porté & la connaissance de Abonné que la facture sur
papier ost optionnelle, Ele pourrd élre délrde & la demands exprosse de TAbonnd,
moyennant le paiement de frais prévus 3 IOpérateur. L'Abonné, ou le tiers payeur qui siest
expressément, est principalement responsable du paiement de fensemble des

sommes facturées. Les factures émises par [Opérateur, i elles ne sont pas réglées,
totalement, 2 leur échéance, portent intérét au taux Iégal en vigueur au moment de la

n cas de réquisition officielle adressée par les Autorités compétentes, [Opérateur doit
colborer et communiquer 3 cs demiéres tous esrensegnements et informations dont i
pourrai

v communiquées dans une agence contre paiement des frais y relatifs. Aucune

facturation, L'Opé ensusles forfaitaire par en
vigueur a la date d'échéance de la facture. Ces intéréts sont calculés 4 compter du jour
suivant la date d'échéance du montant non réglé jusau'a son paiement intégral, ceci sans
préjucice des dommages intérdts que pourra réciamer \Opéval&w du fait du retard de

. la migration les
stipulations contractuelles et de astratons soone ajustées automatiauement de plein
droit  cet effet. Dans le cas ol [Opérateur est contraint de procéder & une résiliation du
Contrat du fait de [Abonné, Abonné reste redevable des facturations issues de sa
souscription jusqua la résiliation effective du Contrat ; sauf cas spécifique validé par
[Opérateur.

73 L'Abonné stengage  assurer la confidentialité de tout identifiant, code secret, code PIN
mot de passe qui pourra lui étre remis par [Opérateur pour bénéficier du Service. A ce
titre, FAbonné demeure seul responsable de tout détournement et utilisation du Service
effectué(e) a partir de ces éiéments et informations qui doivent demeurer confidentiels.
connexion, communication ou opération effectuée a partir de la ligne et/ou des
Identifiants de FAbonné sera réputée avoir été effectuée par ce derier. Sauf faute de
FOpérstur cu i inputabie 3 e proune par FARGnn augre des Autrkés, ca
dernier est seul n Service
o communieations doctoniques, que qu 3ot Tutvasr o dos s corséauences aui en

. [Op
Gierer 1o parement dans 1 cas o coli- e dpose pas des moyens nécessates pour
effectuer le réglement immédiatement. En cas de paiement différé, [Opérateur appliquera
des frais supplémentaires (frais de paiement différé) qui seront exigibles au m
réglement. La nature et le montant de ces frais seront clairement spécifi
communiqués au Client et acceptés par lui lors de la souscription 3 [Offre. Les fr
recouvrement restent 3 la charge de fAbonné en cas dobtention par [Opérateur dun titre

xécution Dans le cas o son
oblgation do payer réqulérement une ou des factures, notsmment par sute du rejet dun
prélévement/virement bancaire ou de retour de chéque s frais divers liés & limpayé
Seront Tacturés do plom drol 3 IAbonné (e fofatares, notarment do et o de
résctation, sufenta aifction an viueu)
fh

avec accusé
de vécepuor\ Hiou par courter dectronique) son ptention de resier 1 Contrat on vigusur,
sous réserve des conditions applicables et d'acceptation expresse par [Opérateur, les frais
labornement continusront de cour et sarot acturésde plein doit  fAbonné. Les divers
i

Article: DU SERVICE
n cas de suspension ou arrét d'une Offre/dun Service, [Opérateur se réserve le droit de

ésilier tout autre Produit ou Service mis 3 Ia disposition de I'Abonné et basculer le Service

vers une autre Offre adéqute prévue par Opérteur. urre« pour des raisons dordre

t Service peut &

ou pour \m(égrahté des Abonnés, notamment A suite dun amét technologiaue. Le service

pourra étre suspendu ou restreint

cas de non-paiement dune facture & la date limite de paiement figurant sur la

facture, ce qui 'a pas pour effet de suspendre la facturation ; Dans tous les cas, e Client ne

peut exceder trois (03 factures impayes
- sil)

telles que prévues dans |
compris

vigueur
utilisation & des fins ' ¢
aux dispositions contractueles

our des raisons impératives de sécurité et dordre public. A cet effet, [Opérateur
peut, smt suspendre o igne ou a canneslon ave: qu sans préavs; sot, sans suspendre i

privée et I

s que abonne continue tilser 3 igne, i reste responsable des communications ou

résultent. L’ 10p:

utiisaion non autorisée de ses Identifants, En cas de communication ou divulgation par
IAbonné de son ou ses identifiants secrets, mots de passe ou codes secrets, il devra

relatives aux Offres,
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le cas ou une ou plusieurs factures seraient impayées, tout nouveau paiement de Abonné

- sile tiers payeur manquait & son obligation de paiement, ce qui 'a pas pour effet de



suspendre la facturation. Le Service pourra étre arrété et toute ressource fournie, récupérée
en cas de non-palement dan o déli de trois (03) mis sccordé au client sprds suspension
du service ; tout que dans

ontrat, rarret d' i

IOpérat
autre technologie, le Service obiet de farrét technique prolongé et/ou définitf ne sera pas
facture. En cas dusage abusif, détourné ou non-conforme des Offres, Produits et/ou
Seces, FOpéraeur et s pockc

- 1a suspension immédiate de IOf’fve st s Sarvios, sur simpl constat aprs
rotifcain est san fft pendant 24 hu

migration versune ofre adamée : Iusage détourns

n tances et Jurdicti oursuivre
contrevenant.Dane tovs e <as s pe cet . Favenmement rete a0 TOpertecr
pendant la période de suspension ou de restriction du service

Article 13 - RESILIATION DU CONTRAT / FIN DU CONTRAT

En cas de résiiation dune Offre, [Opérateur se réserve le droit de mettre fin 3 tout autre
Produit ou Service mis a disposition de Abonné. La résiliation d'une Offre peut intervenir
dans les mémes conditions pour des dettes nées d'autres contrats d‘abonnement souscrits
auprés de [Opérateur, ainsi qu'en labsence de contestation sérieuse de a créance, que ces
conventions soient antérieures ou postérieures au Contrat.

13.1 Résiliation de commun accord
& st comrar t moment d o)

par un accord signé, entre les Parties. Sous réserve des conditions en vigueur, en particulier
Js condiions eatives aux durées de préavi pr rapport 3 a date de fn dengagemert.en
cas de résiliation par bonné, parvenir 3 fautre
Parte par lettre recommandés avec accusé de réception, au moins trois (03) mois
calendaires avant la date souhaitée de résiliation. Dans le cas dune résiliation avant terme,
FAbonné aura le choix entre deux (02) option:

 Iutilsation du Service jusqu3 la date anniversaire du contrat, dans lequel cas les
factures mensuelles seront maintenues et dues jusqu'au terme du Contrat. La résiliation se
fera le dernier jour du mois précédant la date anniversaire.

Farrét immédiat du Service moyennant le paiement de Ia facture de fin de Contrat
‘couvrant les mois restants dus jusquau terme du contrat et de tous frais de désinstallation,
Ioaséendant. Avant d ésierson Contratou pouroute nformationrlative  a rsiation
TAbonné I et
vigueur. En plus des cas prévus aux présentes et ans 12 Documentation Commercile o

[Opér o
puisse e prévalor dune queiconae indemnit,en cas
sence de réqularisation d'un dossier incomplet,
de dépassement de lencours,
incident ou retard de paiement non régularisé par [Abonné cing (05) jours
clendaies apres Tenvoi diune mise en demeure.
A cet effet [Opérateur pourra immédiatement suspendre par notification ou résilier le
Somvico par Gourter physicu ou eectroniaus en cas ds
usse déclaation de FAboné

- retrait ou o
régulation ;

+ perturbation du réseau de [Opérateur par un équipement ou logiciel de [Abonné ;

- utilisation du Service en violation d'une des clauses du Contrat. Notamment,
Opérateur pourr retrer des données mises en ligne par FAborné ou en rendre facces

FAbonné ne :
- migration technologique non acceptée par fAbonnée
pérateur a fournir LOpérateur
poura & P '
(os) suivant la Service. L'Opérateur pourra

Conditions
fiond par Taborné, Dane 00 cadre, en cas de résiliation anticipée du Contrat, en raison
dune faute ou dun fait imputable au Client, ce dernier devra sacquitter des mensualités
restantes et des frais de résiliation et/ou de désinstallation auprés de [Opérateur.

na e FAbon
Uhvonné peck metie i 3 son Contat par et recommandée écie ou par malavec
accusé de réception, diment adressée et recue par [Opérateur (dans le cas dune lettre : 3
établir en double exemplaire dont fune sera remise & [Opérateur et fautre conservée par
Abomne sprésvisa d récoption par e Service Clet de [Opérateur pour en fare fo. I
ur

e s e e résliions applcables auprts do son servee.chens de opbateu. La
résiliation du Contrat prend effet trois (03) mois calendaires, aprés la réception de la lettre
recommandée, sous réserve du respect des modalités et conditions sus-évoquées. Dans
Tintervalle, IAbonn reste redevable de fabonnement avec ou sans forfait, ainsi que des
communications passées, de la totalité des services facturés ainsi que des frais et débours
1iés a un éventuel incident de paiement. Lorsque fAbonné résiii avant la fin de la période
initale prévue  farticle 3 des présentes, les redevances dlabonnement restant a courir
Jmais Texiion da catia piiods eerrent imacatanent eXgis. Arsl 13
facturation des droi
e cro tark s 1 el axvesse t Gemert viee por TOpestou e sors o
effective.Les redevances mensusles t e consommatons ventusles seront donc ans
facturées 3 IAbonné, de plein que la résillation du Contrat 'est pas effective. La
Tecition 4o gnes Inteimet ot Réseo Priets an Fira Optice atos ADGL domne s
versement des frais de désinstallation spécifiques en fonction de fancienneté de abonné.
Ls fs i cgsitaltion applais  compar i I it acthaton ont st e g

moms Tegitimes. bour exercor oo facultd de résilation, Abonn devta fara parvonr &

résmahen s Gontat prend fft ol (03) ol clencilres  compter ol valdein per

motis lgitimes, es cas suivants et 4 condition quil iy a pas continuation d utisation ou
dexploitation directement ou indirectement

. départ ala a
durée e

X P judiciaire ou
fiauidation judciaire
i6ces de I'Abon
mcaméralmn e Yhbonné

une zone ot 10pé P
dument autorise & founi ses Senices:
~casde tant fAbonné p
tros @) moi) st expvessémem Convenu entre les Parties quun Abonné ayant signé un
Contr tivation du fes
fi Service, I'Opérateur. Il en sera de
méme pour les frais de et/ou de En cas et
our e " ¢ on. En c . o

son ancien identifiant.

13.3. Conséquences du terme d'un Contrat
LOpérateur pourra, au oufin du Contrat, suppr

données stockées sur son serveur ou ses équipements. Conformément aux d\sposmons
16gales et réglementaires, [Opérateur se réserve le droit de facturer 3 [Abonné les frais
techniques liés & la fermeture de laccés suivant la tarification en vigueur, en cas
dinterruption du Contrat.

ARTICLE 14 - RECLAMATIONS

Toute réclamation de 'Abonné doit étre formulée par écrit et adressée au service client de
IOpérateur pr courie physique avec accusé de récepton & envoyer 3 fadresse du Siége
Social de [Opérateur ou par mail avec accusé de réception & ladresse
reclamation.client@yas. (g.

A

icle L

Les relatons conractuas de Abomné avec [Operateur sont sourises aux dispositons
16gales Togo. ol

e qui pourrait en étre la conséquence. En cas d'échec desdites procédures de
Tociement 3 famiabie, tout Ifge sera porte devant 1es THbunaux compétents de Lomé
Toutes les ispostions contractueles existantes erire les Patis deviont 8tre mises en
conformité en cas de évolution des et
reglementaires en vigueur, et modifiées en ce sens, sans que ptyn puisse étre considéré
comme étant une cause pouvant justifier une résiliation du contrat. Il e sera de meme des
sl tarfies o financidres o cas dougmentation ablgatore résutant de décsons
légales, notamment en matiére de
dovalvaton du Frane. CFA ou de. modifcation des conts stucturels de [Opérateun
permettant ainsi de mainteni Iéquiibre du Contrat.

Conditions Générales relatives aux Offres, Prodits et Services Yas Togo
Version décembre 20:



