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Les présentes conditions générales (ci-aprés désignées par les « Conditions Générales »)
rigasen o Offts Produts o Sevices des sockts 1000 TELECOM S, aiou

Acetitr, il est rappel que Ia signature par un représentant de [Opérateur u formulaire
requise pour quil engage

TOGOCELLULAIRE SA (suivant le cas),
e Abonne », et/ou utiisds/exploités par celu

Article 01 - DEFINITIONS

Les mots et expressions ci-aprés auront la signification suivante

iesigne physique qui souscrit, ol
les offres, produits. e sontetn oo oo e

Achat : désigne opération suivant laquelle un Client paye une somme dargent en
contrepartie dun produt o snice de [Opérateur. Tout schat 5o paye au comptant. Lo
teriel vigueur.

trat : désigne les présentes Conditions Générales, le formulaire de souscription, la
Documentation Commerciale, les annexes et les éventuels avenants, ainsi que fensemble.
des documents spécifiés a larticle 2.2.

Documentation Commerciale : désigne le document présentant le Produit ou Service,
dsponite urwirwyas1 o pnuvem Euermis 3 Aborné, selonle made de souscrption
2 itior

Panesiares

G (Garantie de Temps d'Intervention) : déiais de prise en compte aprés signalement
(emvegistrement du ticket de réciamation).Le point dentrée aupres de Opérateu cant
P avec par téléphone, ps emai

GTR (Garantie de Temps de Rétablissement) : délai total entre le signalement et o
établissement du service, Le point de départ du déli sera précisé dans les conditions
particuliéres de chaque service. Le point d'entrée auprés de [Opérateur étant la prise de
contact avec son service client, par téléphone ou par email

Identi

nt : désigne dune maniére générale le nom dutilsateur, fadresse email ou le
a[0ffre, au Produit

ou au Service:

Location : désigne fopération en vertu de laquelle un matériel est utilisé par [Abonné en
contrepartie du palement dune redevance dutisation mensuelle, suivant s termes du
Contrat. Aprés la fin du Contrat, ,

% mise & disposiion. Touelas si e matéil présente e qusiconque nnnmah
déterioration, ne fonctionne plus, ou présent ysfonctionnemens, TAbomé devra
payer 1o prix e rempacament ds raténel suvnt 1o anta ot conitons én vigueu

Mise b disposition

iésigne le fait de remettre le matériel au Client aprés la signature du
" o t

Pt particuieres ou commercaes en vigueu: Aresa fnd Contt e

matériel doit étre aussitdt rendu dans le méme état a disposition. Toutefols, si

Io matériel présente une auelconaue anomale, détérioration et ne fonctionne plus ou

présente des dysfonctionnements, I'Abonné devra payer le prix de remplacement du

matériel, suivant les tarifs et conditions en vigueur.

Le matériel mis a disposition reste la propriété de [Opérateur. Ainsi,
i f der

toutes
e

ouintervention effectuée par ce dernier.

tarifaires déclinés dans les fiches tarifaires de [Opérateur. Tout nouveau Produit et/ou
Service additionnel pourra étre souscrit auprés du service commercial et fera fobjet dun
avenant au Contrat en vigueur. Dans le cadre des présentes, [Offre peut également
désigner le Produit ou e Service souscrit par IAbonné.

pérateur : désigne la société TOGO TELECOM SA et/ou TOGO CELLULAIRE SA, suivant
[Offre, e Produit ou e Service souscrit at/ou utilisé par FAbonne.

Partie (s

. [Opérateur,

): produit Produit objet du Contrat et mis
aa disposition/sousciit/acquis/utilisé par FAbonné.

lui sera fournie par [Opé
le Contrat. L

, & partir
Ia souscription au service Conformément aux dispositions de la loi N°2017-007 du 22 juin
2017 relative aux transactions électroniques, le Contrat peut étre établi et signé par voie
électronique ou sur papier. Le Contrat conclu sur papier peut étre numérisé et conserve la
méme valeur juridique. Le Client, en souscrivant et en utilisant [Offre, le Produit et/ou le.
Service de [Opérateur consent et reconnait expressément adhérer au Contrat et aux
Présentes.

Article 03 - DUREE ET DATE D'EFFET

3. Durée
Le Contrat est conclu pour une durée incompressible indiquée ou mentionnée dans le
Contrat ou formulaire d'abonnement/d'adhésion. Une fois arrivé & échéance, cette durée
contractuelle sera renouvelée par tacite ve:anduclmn pour la durée intiale, sauf

43.M de cession
LOffre, le Produit ou le Service est souscrit par [Abonné & titre strictement personnel.
Toutetos, i peut cader son Conrat 4 un tiers, 3 condition que le repronut eprenne la
pérateur. La
cession se matéralise par la signature d'un nouveau contrat, en compiément de la fiche de
cession, cosignée par le cédant et e repreneur. Il appartiendra ensuite & [Opérateur de
peine de a résiiation de son contrat, IAbonné
commercialisation du Service sauf lorsqu'i opte pour une offre
destinée 4 a revente. Le Contrat et toutes ses stipulations lieront les Parties aux présentes,
leurs successeurs en droit et cessionnaires autorisés. L'Opérateur pourra librement céder,
transférer, déléguer, sous-traiter ou encore aliéner tout ou partie de ses obligations, droits,
ttres ou intéréts en vertu du Contrat.

4.4.Déménagement
En cas de déménagement, [Abonné peut demander e transfert de son abonnement & son
nouveau local ou son nouveau domicile. Cette demande sera accompagnée des pidces

service dans la frais de

Téception ot moyennant o respect dun préaut de ros

durée de cotte période peut toutefos fir fobjet do mdifications, qui e seront
les Parties d

Dans les cas ou PAbonné aurait souscrit & une offre promotionnelle & bt Tmitée, 1 fin

de cete période promotiomnele, la tarifcation appliquée au Contrat sera celle du tart

transfert. Dans le cas contraire, fAbonné pourra demander la résilation du Contrat pour
changement de dormicle présablement notfe & [Opéateu, s ce derier ' pas pu i
proposer de sol Sile Service est

domicile d Abonné, mals quil Souhaite néanmains ardter son abomnement, i sera

les délais.

contractuels, pour quelque cause que ce soit, donnera lieu au palemem par I'Abonné des

sommes restant dues (droits ot i & ‘abonnements) jusqua la date d'anniversaire, sauf
TOpér

3.2. Date de prise deffet
La durée dengagement contractuel prend effet & compter de la date effective de
activation du Service. La facturation débutera au moment de factivation du Service. Le.
Contrat est conclu sous les conditions résolutoires cumulatives suivantes

IOpérateur
epion s dbpe da garantescauion o do Tavance su fcturaton el dos
ris neratons domands por TOpéate

Article 04 - MODALITES D'ACCES AUX SERVICES.

4.1. Souscription au Service
Sauf indication contraire et sous réserve des conditions en vigueur, les Offres, Produits.

Les
pendant la durée du transfert restent dues dans leur e

Article 05 - MODALITES DE PAIEMENT- DEPOT DE GARANTIE - PAIEMENT D'AVANCE

de paiement
sont liées aux off t
ibles  le post paiement et

5.1. Mod
Les

Deux modalités sont

5.2. Post paiement - Dépot de garantie
L'Opérateur pourra demander a IAbonné lors de la souscription a certaines offres, ou en
cours de Contrat,
seront restitués par [Opérateur 3 'Abonné 3 la fin du contrat d'abonnement dans les

meilleurs delais, aprés déduction des éventuels arrérés ou toute autre somme due par
FAbonné. Dans I paiement), il
sera demandé un dépot de garantie dont le montant dépendra de foffre choisi Il devra
égement procécer au piement de ses factures par prlévement bancire ou vrement

et/ou Services de [Ops par une
une personne physiaue. LAbonne stfou le tiers payeur est tenu de s présenter

oy justificatives
requises, mentionnées ci-dessous ainsi que. le cas échéant, un exemmave des conditions
particuliéres dament rempli, daté, paraphé et signé, suivant [Offre, le Produit ou le Service.
souscrit

ée par [Opérateur
Slemat o pa\ement e Tt por rélavement bancare, Abonné en post paement devia
verser une caution dont le montant est équivalent a deux (02) mois dabonnement, sauf
indication contraire de fOpérateur. Si le mode de paiement se fait autrement que par
préevement bancalre, PAbonS en post piement deva verse une caution dont e montant
est équivalent a trois (03)
En cours da Gortra, an cos s modTeation s mode de posment opérateu ofoctuera
du montant de sa caution

Porsonne | Personne physique | Personne morale
physiaue | sgissantdans o | do arlt publc 5.3, Prépaioment-Palement davance
hvirvnd Dans le cadre de certaines Offres, fabonné pourra opter pour le prépaiement. Dans ce cas, il
profeasion a la possibilité de procéder au paiement davance des mensualtés, Le paiement d'avance
bersonnes morales Steffectue au moment de la signature du Contrat/formulaire dabonnement. Le montant
de droit privé correspond 4 la somme du montant de fabonnement mutiplié par le nombre de mois
avance, le Client n'est pas
e Documents of piéces requis redevatle u pafrrent de caution. Lo imiation d créit mensusle it i proratsé,
pér
i (Original (CNI, |Original Carte Unique | Décret de
passeport. do Creation

dEntreprise,
te |Pice didentité du  [morale, comportant
et cartreprésenant 4gal ot outs es mentions
|délecteur a plus [piéce didentité l6gal inaires.
[éconto.care de |Femveyé st co domier |- Bocumont g6

tion de la personne

pouvoirs

cats consulaire |reprsertant égal _ dhabltaton ot do
1 de moins de 3 [signature

/an au moins) du_[mois.

piéce ou mineur)

transfert de propriété. Un service peut parfois étre associé & un produit physiaue et peut
également étre désigné par le terme Produit

e de couverture : désigne les zones géographiques au sein desqueles les offres,
o st Sonieek s [Opérateur sont disponibles. La zone de couverture peut
varier suivant le Service offert.

Article 02 - OBJET

1 pour
et dutilisation des Offres, Produits et Services de [Opérateur. Les Offres, Produits et

sur toute 'étendue du teritoire togolais, et & étranger (suivant les accords ditinérance
internationale en vigueur) de communications voix et données, nationales

et interationales a partir de terminaux agréés, suivant

les conditions en vigueur.

Toute utiisation ou exploitation des Offres, Produits et/ou Services par FAbonné est régie
parles présentes Conditions Générales que FAbonné accepte sans

réserve.

22.Les documents contractuels liant Opérateur  FAbonné 3 la date de souscription sont
les suivants (par ordre de priorité)

+ les Conditions Générales et les conditions tarifaires en vigueur au moment de
Tutilisation ou exploitation ;
- le contrat ou

. produits ou
services;

- e formuaire de prélévement bancaire

« la fiche de paramétrage et d'installation evemueHe H

- tout avenant dament signé par les Partie
L E t moment
par [Opirateu pour mise en cunvome \ega\e. regemertare contactule, Taca
echnique.

llament e 62 poer e ndermite auelconaue 4 réperaton. E ca ne pours Sre
nullement considéré comme justifiant une demande de résiliation par FAbonné. Par suite
des modifications pouvant ainsi étre apportées, la mise & jour des présentes Conditions
s srs cisponble .l o Intemst e TOpsisteur ot uprss o servis cler, o
éle as dun formulaire
Gabomemnt §adnesion 4qns por TAbonné. n sers aHectt amvae 1Opratet fzprés
acceptation définitive par les services compétents de [Opérateur des dispositions
particuliéres consenties envers fAbon
Usctivation par [Opérateur et facces a [Offre, le Produit et/ou le Service souscrit par
FAbonné aura pour effet fentrée en vigueur et feffectivité de plein droit du
Contrat.

Place de la Réconciliation, Quartier Atchanté
Boite Postale : 333 Lomé-TOGO

Téléphone : + 228 22 53 44 01

Email : contact@yas.tg

Si mandataire - Original (CNI, Passeport, Permis de conduire ou carte de
| représentant|ssjour valable encore 1 an au moins)
- ustcatdo domicie ogina d rprésentanimandatare
uvoirimandat

Adressel |Justifcatif de NiA NA
Siége Social |domicile original

(certicat de
résident

nce
loriginal ou copie
| dorniere facture
CEET/TDE)
Localisation [Plan de situation & main levée, avec les coordonnées GPS
u lieu dinstaliation

Original ou che 16 élabli & lordre de.
Bancaires _|'Abonné,

n - Letire du Client adressé a sa banque Iui demandant de
doption pour |verser x montant a I'Opérateur et la périodicité du versement
paiement par |- i tiers payeur : mémes piéces mais au nom et a fordre du
rlevement [iers payeur + loire dengbgement
bancaire)

Autres |- Attestation en bonne ot due forme i exonération de TVA
- Tout autre document ou piéce requis(e) demandé(e) par

I Opérateur

6.1. Obligations de [Opérateur
LOpérateur met
de la fiabité et/ou de la zone de couverture de Ia technologie utiisée par lui. I prend les

mesures nécessaires au maintien de la continuité et de la qual senvice de
2 éoonvia v °
¢ est
de moyens. par[Opérateur, I pourra, dans
é é par
télép! 5 [Opérat

abonmement. <o o o Forcs Meueure et sous réserve des conditions en vigueur. En
dehors des cas des compensations réglementaires, (décision N'I85/ARCEP/DG/22 du 24

fixe), en aucun cas \Opém(eur e pourta tre tenu pour responsable de qusique forme de

it vig tati ontrat
(Sarvice Apras-Vente, Samice Glent ete). LOprateut pourait & contrant dinterrompre
de fagon exceptionnelle le Service pour effectuer des travaux

é fentretien, de de é ou d
installations de son réseau ; ou suivant une instruction des Autorités. Ces interruptions, si
elles dépassent deux (02) heures, seront notifiées par SMS/courriel/communiqué dans Ia
mesure du possible avant quelles ninterviennent sauf lorsquelles auront un caractere
durgence, exceptionnel ou de cas de force majeure.

6.2. Communication sur les offr
LOpérateur prend e dispositions nécessaires pour communiquer de fagon claie sur les
offres. L
opter de ne pas recevoir d iy
20 Code USSD “B0TH, Labonn s Informeé e, nonGbetant ce cui précads, lors de Ia
souscription ou factivation de nouvelles offres ou nouveaux forfaits, un message

6.3. Limitation de responsabilité de Opéra
La respcnsabllne o TOpérateur o pout tre engagée, notamment,dans lescas suivants

+ perturbations, lenteurs et interruptions causées par des travaux dlentretien,
6 de de o

NB - Ia présence physique du souscripteur est exigée pour les services

LOpérateur pourra, & sa discrétion, demander le paiement d'une caution.
4.2, Modalités de souscription

Le Service peut étre souscrit dans une agence ou une boutique de [Opérateur, ou auprés.
des revendeurs ou professionnels (points de vente) autorisés et agrées par [Opérateur, Il

contrdle, de | dextension des
Sont
imprévisible, rrésistible, extérieur
Opérat
- oblgations et décions emanam e rautorits de régultion des commuricatons

ipactant les licer
formations contenues, stockéee, échangées ou consultées via les

notamment). LOpérateu assure la fonction do transporteur dinformations et ne peut ére
tenu pour surle réseau.

‘ e peu garant e revecton conte wouts o, dieoson v e a
cunﬂden(lah(e e quelgue information que ce soit transmise Vi Ie réseau I appartent 3

appartient 3 [Abonné de signaler 3 IOpera(euv tout fait ou agissement tendant & aller &
de

vente. Une fois fensemble des e\ements nécessaies founs, tels qummques lors de la

souscription, sous la fourniture

G ophons s Senvce chordies ot db Vareation par \Opévaleur o darier acivara o

Service ot lasits options. LOpérateur communicuers & FAbonng par voie utle la
f !

Lactivation du Senice sur le numéto mobie entraine automatuement factivaton du

ompte Mixx By Yas, conformément aux modalités mentionnées rat
Gabennement. Eh actant etiow en tisant un compte Minx by Yas, |Ahonne recomt
avoir doment accepté. o Mixx By
Yo n

de préserver
ses_informations et communications. L/Abonné assume | s de

utiisation et exploitation du Service et/ou de tout logiciel/application. n Geva, lo cas

chéant, uiser {outes e voies de ecours aupres co Tetour do logiciel etfou de son

muusmeue do Operteure des tors découlant dos présentes:

tes techniques. Si pour
des rafsons techmigues, Opératout &5 contramt de oo s dentfanes. I Abonné sors
informé dans un délai préalable qui ne saurait étre inférieur & un (01) mois calendaire, et
Topérateur
 entretien et fonctionnement des installations et cablages interes 4 la propriété
desservie, y compris en amont du point de terminaison, non assuré par [Opérateur ; le
non-fonctionnement des cablages électriques ne saurait engager la responsabilité de
Topérateur:

\Opemt:ur st nteconnecté ou dont i est dépendant,enranant l cesstion partile ou
de [Opérateur, et
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la facturation
au Gt pérateur et ne peut
ullment. 2ire tenu pour responsable ds appel ffauduleux résufiant des Pratages ou
Itausions su e eseau oualgne d Clnt. | appartient au Clent de mete en place toutes
I dep o q

la ligne du Client, impactant

facturée(s)
et ce denier sengage 3 Ia (s) payer en ntégralite, LOpérateur ne sera pas tenu pour

etnon
fourni par [Opérateur. L'Abonné veillera 3 utiliser un terminal agréé conformément a la

o
des tests permettant de contrdler la sécurisation des terminaux de F'Abonné. Le Service

P pr 2
configurations, systémes d'exploitation ou équipements e Abonné. L'Abonné devra, a la
premiére demande de [Opérateur, mettre fin a toute perturbation du réseau ou des services
de [Opérateur ou de tout tiers qui serait due & des conditions de

7.4 U'Abonné sinterdit de dénaturer, utiliser de maniére abusive ou licite les matériels et
éauipements mis & sa disposition par [Opérateur. Plus précisément, il Sinterdit de modifier,
reprogrammer, réinstaler e effectuer toute manipuaton de nature 3 porte atteinte 3 la
sécu ou lintérét de [Opérateur. Plus particuliérement, le Client sinterdit de changer
fout cquinement instllé par TOpérateur, il on est de mémo des configurations. Le cat

pour I'Abonné est e nt intégral des
factures antérieures & cette date. L'Opérateur se réserve le droit de migrer les lignes
‘concernées par un impayé en prépayé une fois le paiement du solde effectué par Abonné,
sous réserve des conditions en vigueur. Conformément aux dispositions Iégales,
Haglmertakss ot les pratiqis en Viguew dars lo secleur, retamiment an makire

échéant, [Opérateur prendra toutes les mesures utiles et nécessaires pour la
ses intéréts et pourra ainsi suspendre ou restreindre foffre souscrit par FAbonné. Toutefois,
FAbonné reste redevable des facturations issues de sa souscription jusqu la résiliation
effective du Contrat

ARTICLE 08. LIMITATION DE CREDIT MENSUELLE

8.1, Ce service est obligatoire pour certaines offres de [Opérateur, il faudra, a cet effet, s
référer ala fiche tarifaire en vigueur. Ce service permet & F'Abonné de fimiter sa facture et les

lisstion déaperment non conformes o dénsurde
e, la responsabilté de [Opérateur ne peut atre engagée en cas de non-conformité

dos instalations o Sqipaments Ge ARG a0k oS on vgueut, o0 daut e dispost
q Encasde

et (Oprateut ou de ses [ Hetctues oote
Siwariire, ntenvention technique, transformation, manipulation ou modification sur les
matériels, configurations et équipements, a quelque fin que ce soit. L'Abonné informera
[Opérateur, sans délai, de toute disparition, destruction ou Sitéroraion aérant 1o
fonctionnement de tout ou partie des matériels et indemnisera [Opérateur 3 concurrence
desfais de remiss en état o dea valeur de remplacement des maténe\s Les garntes ot

sous réserve de faisabilité technique. Il devra, & ce titre, se conformer aux procédures et

dispositonsprévues & ct efat. En cas dincompativite do [équipement du Clent avec e
faccesa

ligne concemée peut étre pruv\sulremem b\uquée jusqua feffectivité de la mise en p\ace

dudit systeme de limitation et/ou la mise en conformité de Iéquipement et des

Configurations

TAbonné aurat rogu 8 tort feront fabjet dune annulation de o dra pa FOpérataur, ot
seront ainsi u
e, auxtorts exclusifs de fAbonné.

lode de paiement
o Toetaren ot régibs solt o Mixx By Yas, st par veament bancake, olt por
prélévement automatique, soit par chéque ou via un tiers payeur (qui peut recourir aux
Giferonts mods e paement praciés). Els doent &he régies sur les coordomnées de
‘compte Mixx By Yas ou compte bancaire en vigueur et communiduées par [Opérateur.

9.3, Réglement par Mixx By Ya:

Los crcres de wanaferts Mo By Yas deviont 8re effectuds vers le compte Mixx By Yas
communiqué par [Opérateur, suivant [offre souscrite, ou a partir du menu Mixx By Yas de
FAbonné, pour le réglement des factures. Le prélévement pourra également se faire de
maniére automatique et ce, conformément au Service souscrit par le Client.

82.5ur 1 3 titre indicatif
de [Opé

sur le contrat/formulaire de fourniture de services. L'Abonné reconnait toutefois que Ia
consommation indiquée peut accuser des retards dactualisation, en raison des systémes et

matériels 3 [Opérateur. La durée de la garantie o orecisde dans fofio rolative o termine

ou dentretien ou 3 une mauvaise utilsation ou non-respect des conditions dutilsation du

matériel par [Abonne, notamment la non-ttiisation et installation dun systéme adéquat de

protection anti-foudre, anti-sur tension, ou anti-sous tension (parafoudre, onduleurs, prise

terre, ). En cas de résilation cu Contrat pour quelle que raison que ce soit, s les matériels

ont ét6 fournis par [Opérateur a FAbonneé (mise 3 disposition ou location), fAbonné devra
ot

cas échéant, & dans ce délai de
qunee (19 jourscalondalre, [Opérateur poura facturer  FAbond Ges péraltés suvant los
tarifs en vigueur. La souscription a option assurance produit, proposée a Abonné pour lui
garantir en permanence la disponibilité de son terminal ou équipement assuré, est

ditionnée a a é nts de protection. Cett a

la signature du contrat y afférent et octroie un

vigueu

8.3.ll appartient & IAbonné de veiller & ce que le crédit affecté 3 son compte soit suffisant
pour ne pas s'exposer & une interruption de communications. Arrivé & un certain seuil
FAbonné peut étre limité dans ses appels, connexions ou communications sans prétendre &
une quelconque indemnisation ou réduction de tarifs

8.4 ntant fixé o
el trfcation ¥ affrente rosts o pa ABONNé, sans Guaucune contestation e sot
recevable, sauf faute ou erreur dament imputable 3 [Opérateur. Dans ce cas, IOpérateur
consentira un avoir sur factures ultérieures a Abonné aprés pajement par [Abonné de sa
facturefde ses factures.

8.5. L'Abonné peut, & tout moment, demander une hausse de sa limite de consommation en
sacressant au senice cliert. A ce effet e changement dovi fare fobjet dun courier
), i

dun (01) seul remplacement par année de souscription et non par année calendaire. Ainsi,
FAbonné ne pourra prétendre a un nouveau remplacement suivant Assurance souscrite
dans un délai minimal de 365 jours aprés le dernier remplacement. L'Opérateur ne saurait en
aucun cas étre tenu de réparer déventuels dommages, si ces dommages ne sont pas
son fait, au fait

Il appartient notamment & FAbonné de prendre toutes les mesures nécessaires pour veiller
personnellement aux précautions & prendre,  foccasion de toute utilisation du Service qui
pourrait étre faite par un mineur ou un incapable (mis sous tutelle ou sous curatelle). Les
produits, services et/ou options supplémentaires, accessoires ou specmques pouvant étre
proposées par [Opérateur ne conferent nullement une garantie contre

suant s condions en vigueur, Dans ce s \Opéraleuv ifactsers une vétuatsation on
exigear h

ARTICLE 09. TARIFS DES SERVICES/MODALITES DE REGLEMENT

9.4 Tarifs
Les tarifs des Offres, Produits et Services et les tarifs des appels peuvent étre remis par
[Opérateur a titre indicatif a Abonné, & sa demande, sous réserve dévolution. Dans ce cas,
rAbonné pours demander & [Opérateur de Iui remettre les nouveaux tarfs en vigueur. Etant

[Opérateur se réserve

ou dincendie et [Opérateur ne peut garantr aue es prodits, offres et services e peuvent

re lobjet dun mesures de protection, ni que
foe orocuts ofres ot sorvices smpEcherant 1out dormage mord, Immeténel coporel ou
mtérie) cambriolage, o, feu o aute i e esprocts, offes et sences fouiont dans

932.
Afin de prouver le réglement de la facture dans les délais, Abonné s'engage a remettre 3
[Opérateur, avant Ia date limite de paiement, lordre de virement dament approuvé par la
banque.

933, Réglement par préévement automatiaue
L'Abonné

e s coneat A co e, TAboneé dors remplir et signer e vlane Gaviorsaton
prélévement automatique, dont il devra garantir Feffectivité. |l adressera une lettre/une.

ation sur le mode de paiement
ité a 2u mode de paiement est conditionnde 3 sa Confommits aux
aipostions e vigueur révues ot FOFastew

9.3.4. Réglement par chéque
Les cheques seront libellés au nom de [Opérateur.

9.3.5. Réglement par un tiers paye:

it tiore. payeur 1a porsome physiaue ou morale qui sengage & payer s factures
correspondantes aux produits et services fournis & FAbonné par [Opérateur, sans que
fabonné en soit toutefols décharg. Le ters payeur dovient caution soldare pour lo
paiement des principal. Il apparti

le tiers payeur des Conditions Générales en vigueur, de toute odiication des tarfs 4o
prodiits et des services qui Iui sont fournis. Pour quun tiers payeur soit admis comme
débiteur de [Opérateur, FAbonné sengage a fournir a fOpérateur les documents prévus et,
suivant la qualité du tiers payeur proposé, Abonné sengage & informer le tiers payeur qui
peut mettre fin & son obligation de paiement par lettre recommandée avec accusé d

facture & échoir ou échue et/ou tous arriérés. Le tiers payeur est libéré par le paiement de la
premiére facture qui sut a réception de a lettre recommandée, sous réserve de [obtention

le droit dapplvquer une augmentation de ses tarf, suivant les dispositons légales
vigue

A
Lephoniaus les appels vers et muméros courts, spéciaus, durgence, vers s serveurs
d

pérateur. tiers payeur,
nullement exempté de son obligation e paiement de toutes factures et sommes dues. La

tous les cas un [Opérateur
e pouk nulement et rocherehés por e Cliont sos assarours o0 tous irs qus pout 196
conséquences dommageables d'une faute ddment prouveée.

ARTICLE 07 - OBLIGATIONS DE L'ABONNE

7.1 UAbonné est tenu de prévenir [Opérateur, immédiatement par tous moyens puis de
confirmer par courrier éciit, dans un délei de trente (30) jours calendaires, de tout
changement de coordonnées bancaires, de tout changement de domicile ou dadresse de
domiciliation de la facturation. Le manquement de FAbonné 4 cette obligation pourra
entrainer la suspension ou l résiition de plin droit du Contrat par IOpérateur, sans que

ou un numéro mobie Les arfs des senices d3ppels natonau et ntemationau st
appliqués suivant un pas de facturation de trente (30) secondes. Les volumes interet
Comsommes ot factn s par tranche e Dix K1 actot 10 Ko) o prement on compte les
volumes montants et descendants vers interet. En dehors des offres

désignation d'un tiers payeur ne dégage pas fabonné de sa qualité de débiteur direct, car il
estle seul des produits et services vis & vis de [Opérateur

ARTICLE 10.

ET RECLAI

dispositions relatives 3 labonnement et au Service peuvent étre modifiées a tout momont
par [Opérateur. Aprés information au Client suivant les délais en vigueur, ce dernier est en
droit de dénoncer son contrat sans pénalité en cas de hausse des conditions tarifaires.
L'Opérateur informera, & ce titre, le Client du délai dont il dispose pour accepter ou non les
nouvelles conditions de [Offre ou pour résilier son Contrat, La version a jour en vigueur de ce

toutes sommes payées davance. En cas de perte de son téléphone mobie ou de
I'équipement terminal par [Abonné, celui-ci est tenu davertir

ocument sins que les informations utes  fusage du senvice seront pubides sur e ste
P

par [Opérateur et servant de base a la
Toureont apaosatie s Abenné on tant v lémant s prauwe.

102. Dans le cas dune réclamation, fobligation de paiement de l2 somme contestée est
maintenue. L

regue par [Opérateur. A la réception de cette réclamation, fOpérateur sengage & ouvrir un
dossier de réclamation et 4 la traiter dans les meilleurs élais. Aucune réclamation de
PAbonné en resttuton du pix des prestations fest recevable audela de rente (30) jours

client de Opérateur pour demander une suspension de sa ligne. L/Abonné devra aussi
confirmer par courrier écrt sa notification et, en cas de vol, adresser une copie du dépdt de
plainte déposé auprés des autorités compétentes. La suspension de la igne n'entraine pas
Tarrét de sa facturation. Le Client devra se doter d'un nouveau terminal et dune carte SIM,
suivant les taris en vigueur.

72.L P ou tiers 3 3
sous quelque forme que ce soit, le béndfice, partiel ou total, du Contrat, sans laccord
préalable et éciit de [Opérateur. Il est bien entendu que le Contrat et/ou formulaire
dabonnement est conclu « intuitu personae ». Sous réserve den informer Abonne,
Opérateur est diment autorsé & céder rement tout ou artie du Contrat & toute Societs

La nouvelle formule sera applicable, sous Teservedo faeanie techniaue, e premier jour du
e 10).
la fin du mois en cours.

9.2 Facturation des Services
Les sommes dues par Abonné & [Opérateur au titre du Contrat font l'objet de factures

de la facture. A ce titre, sauf indication contraire expresse
de I OPera(eur, Ia réclamation émise sur une ou plusieurs facture(s) n'est pas suspensive du

LAoms o changer do
e service ut moment de formule
abomemet dot ere ot dun courer physiue oo é\ectmmque et/ou dun nowveau  paiement tota a effectuer par Abonné.
cont cottsdemgation

ARTICLE 11 - DROIT D "ACCES AUX FICHIERS ET DONNEES DES ABONNES

LOperateur est amené & callecter, riter etlou consenvr vos domnées & coractire
el at qui p

Oifres Prodits ot Semices e Iopérateur Lutlisation, \explm(anon s Offes, poduts ot

Senvices vaut acceptation de Ia part du Clent de I collecte de ses domnées 3 caractere

per: Opérat s données

Collctecs pour Jes sons dorcre \egel (echmque st speciique. Les ommatons

nnés, peuvent étre ransmises

jou partenaire dans laquelle/lequel fOpérateur est en relation directe ou indirecte - le Service, Service et 3
& ctionnaria. UAbenné sengage b utiser 0ire, e Produt oul Service pour ss besoins erme échu pour les Clients en post paiement, ainsi que Offres, Produits et g

Tait quelque forme et en quelque non comprises dans [Offre de base et/oules options du Service, tels e los appes passés LOpevateuv collecte et traite les données & caractére personnel de fAbonné en conformité

tabu tout partage du Senice ou forfai, vec la en vigueur applicable 4 a protection de ces données, notamment la

f ou en dehors de fopt loi N°2019-014 du 29 octobre 2019 relative & la protection des données & caractére

o leation 3 it ecratl o0 vémenérotics des Ofre. Prodts-et Sendces ani
sousciits, excepté pour certains services spécifiques, sous réserve des conditions et
modalités spécifiques déinies par e régulateur e/ou par Opérateu. Lo partage de s

teléphoniquele casgchéant
erme échu pour e ris déchange dos materils ot dauperments

personnel et ses divers textes dapplication Les données a caractére personnel requises lors
de la souscription sont nécessaires dans le cadre es Services fournis conformément aux
c

avec de

alAbonné par Opemeur ou par des tiers. Les modes de paiement autorisés

estinterdit. L'Abonné s le Service,
G manir inntentompus 1o Sendce 5 fads de systemes do composition aummauque e

modifiés par [Opérateur a tout moment, IAbonné devra se référer 3
T+ Tete oy modes da Danemenl 2 jour sur le site wwwyastg, dans les Agences ou les

numéros, ne pas rerouter les communications & laide de plateformes
SIMBOX, baitier radio ou tout autre équipement similaire. La mise a disposition du Service,
sans souseription dune Offfe spécifaue, notamment pour des utisatins 3 des fins
rémunératrices, nest pas autori

Lutilisation de Réseau Privé Vmue\ o4 VPN & travers o rseau internet do [Opéroteur ost

and
VPN paur tat aut o, \Opéraleur o résorve 1o oot c suspendro atiou réslir 1o

Offres, Produits et
Sonices 4o opaatau yant ot i i afe ot oo dmror dune por.
résilation par un ou des client (s) e [Opérateur Gune souscription ou offre en cours ; et
dautre part, davoir pour effet de nuire 3 fimage et a a réputation de [Opérateur et de ses
Offres, Produits ou Services, notamment dans e cadre de et de tous

FOpérateur, ou auprés du service client de

[Opérateur. Dune maniére générale, Ies factures sont mensuclles, suivant le cycle de

facturation. payables en mornaie locae dans un el maximun de quinze (15) ours
dela fact

dobligations légales. L'Abonné est informé que les
données sont collectes pour esfinaés lées 3 1 fouritur et & o qualte dos services
auxquels [Abc raitement

besoins de statistiques, la ke contre 1o banchimens g6 capitaux et le rancomant o
terrorisme, la contribution a la lutte contre la cybercriminalité et de fagon générale la
contribution a la sécurité nationale. Les données a caractere personnel collectées ne seront
sans ‘exprés du Client, sauf dans

- \Opera«euv La premiére facture sera ormalement sarossée & Abome ad plus tard un
(01) mois aprés factivation du Service et inclura notamment selon le Service et/ou les
options du Service, et au prorata entre la date de mise en service du Service et la date de la
prochaine facure,les éventuels fais do location ou dachat dies matéries t équipements,
les

Ta loi en vig Tarticle 14 de la loi N°2019-014 du 29 octobre
Sorsvamve s protection des données a caractére personnel. L'Abonné est informé que.
Jes dornées collectées peuvent &t transnises aux persones prysiques ctfou moales
ayant le méme degré de protection de données & caractére personnel que le pays de
[Opérateur et qui Tork iitdes 5 los yanen ot on connaitre au titre de lutiisation,
Offres, Procts ot

date de souscription et la date de facturation et a déduction des sommes o
payées 4 la souscription.

actes préjudiciables. Dans ce cas, [Opérateur sera contraint de prendre toutes les mesures
requises pour la sauvegarde de ses intéréts. L'Opérateur aura [obligation de limiter,

parl’ ala
pour ason de mise en conformité ou desauvegrde du éseau ct e intért générl des
Usagers, sans que cela ne puisse étre considérée comme étant une cause pouvant justifier
ine detmande de véslicton. Sers consii comvme usage abus ou détouné fout usage
Togo. Ainsi,
arAbonné la , sans.
denvoyer
des données  travers Internet et/ou d'appeler vers les numéros convenus. Dans ces cas, la
F.UP. (Fair Use Policy) est appliquée sur les deébits et appels mis & disposition ou les appels
Paunant sz effctuss, Dans e ca ol e Clent lfec deg Usages et consomimatons
contraire a a loi et t/ou abusifs, FOpér de
Compencraliéster son sbommament ok ce a1 56 conforme 3 fafts sovsce 00 2
dispositions réglementaires. Avant de procéder & la suspension/résiliation, le Client sera
informé de/des utilisation(s) non-conforme(s).

En cas de suspension/résiiaton, [Opérateur proposera au Cllent s migration de son of e

P Tlimités, FOpér

étre éditées au plus tard le dix (10) de chaque mois et dovaion fue tanarises par voie
électronique sur fadresse électronicue de IAbonné, par coursier et service postal sur

textes en vigueur au Togo. L acon darat e

suppression, du droit & opposition, du droit  a sauvegarde ou a a mise & jour des données,

du droit 4 leffacement des données et peut  tout moment les exercer en sadressant au

service client de [Opérateur. Les données a caractere personnel seront conservées aussi

longtemps que nécessaire pour réaliser les traitements indiqués ci-dessus ou 3 dautres fins
i \égales, ré é

décision de Opérateur. En aucun cas, FAbonné ne peut invoquer la de la

facture pour justifier le retard de paiement. La facture établie par fOpérateur constitue un

établir et exiger Pour [usage de

cortines afftes, une facture détalée, sictionique, portant sur fensembe des
munications entrantes et sortantes de la période facturée et faisant apparaitre g

numéros dans leu ntégralt,pout tre envoyée & fAbonné sl ft |

mettre en ceuvre le Contrat et ce conformément aux dispositions légales et réglementaires

en vigueur, L'Opérateur peut également sous-traiter le traitement de ces données dans le

ke Tatce 20 d Ia bl précit, En cas dpayis ou de déciustons Iéqures lox
= o . e

netetions ancires.

suivant les tarifs en vigueur. Il est porté a la connaissance de FAbonné que la facture sur
papier est optionnelle. Elle pourra 8tre délivrée & la demande expresse de Abonné,

En cas de réquisiton oficielle adressée par es Autortés compétentes, [Opérateur doit
et informations dont il

pouvmavw i
étre communiquées dans une agence contre palement des fais v ralatis. Aucune

Vigueur &1a date déchéance de 1 factune, Get intrats Sont calulds . commer i our

suivant la date déchéance du montant non réglé jusqua son paiement intégral, ceci sans

préjucice des dommages intéréts que pourts éclamer [Opérateur du fat du reard do
peut

Sile client faccepte, les
stipulations contractuelles et de facturations seront ajustées au!omauquemenl de plein
droit & cet effet. Dans le cas o [Opérateur est contraint de procéder & une résiliation du
Contrat du fait de [Abonné, Abonné reste redevable des facturations issues de sa
souscription jusqu3 la résiliation effective du Contrat ; sauf cas spécifique validé par
[Opérateur.

7.3 L'Abonné siengage  assurer la confidentiaité de tout identifiant, code secret, code PIN
U mot de passe qui pourra lui étre remis par [Opérateur pour bénéficier du Service. A ce
titre, Abonné demere seul responsable de tout détourement et utiisation du Service
effectué(e) a partir de ces éléments et informations qui doivent demeurer confidentiels.

onnexion, communication ou opération effectuée & partir de le ligne et/ou des
Identifiants de FAbonné sera réputée avoir été effectuée par ce dernier. Sauf faute de
FOpérateur ou fraude imputable a un tiers prouvée par fAbonné auprés des Autorités, ce

paiement
différer le paiement, dans le cas ol celui-ci ne dispose pas des moyens nécessaires pour
effectuer le réglement immédiatement, En cas de paiement ifféré, fOpérateur appliquera
des frais supplémentaires (frais de paiement différé) qui seront exigibles au moment du
réglement. La nature et le montant de ces frais seront clairement spécifiés dans foffre,
communiqués au Client et acceptés par lui lors de la souscription 3 [Offre. Les frais de
recouurement fetent  a charge de fAbonné en cas dobtention par [Opérateu dun tre

oulgaton de payer réciremant ane o des atares. notsmment par s s rjet i
prélévement/virement bancaire ou de retour de chéque émis, les frais divers liés a fmpayé
seront facturés de plein droit 8 IAbonné (frais forfaitaires, notamment de rejet et de
réactivation, suivant Ia taifcation en vigueu).

c accusé
o éception etjou por courtor dlectiondue) son mtontion do resler 16 Contrat on iguour,

Article: DU SERVICE

n cas de suspension ou arrét dune Offre/d'un Service, [Opérateur se réserve le droit de

ésilier tout autre Produit ou Service mis a la disposition de I'Abonné et basculer le Service

vers une autre Offre adéquate prévue par [Opérater. Larrét, pour des raisons dordre

technique.de [Opérateur
6 la suite dun

b Le senvice
Poura Bre uspendu o restront

n cas de non-paiement diune facture & a date limite de paiement figurant sur la
facture, ce qui 'a pas pour effet de suspendre la facturation ; Dans tous les cas, e Client ne
peut exceéder trois (03 factures impayés)
it a que
o f y compris
privée et I

Iutilisation & des fins
aux dispositions contractuelles ;

- pour des raisons impératives de sécurité et dordre public. A cet effet, [Opérateur
peut, soit suspendre la ligne ou la connexion avec ou sans préavis ; soit, sans suspendre la

dernier est seul est faite de deson'Sarvice  sousréseve des conditions appicables o dacceptatin expresso pr [Opérateur es s igne.
de communications électroniques, quel que soit futilisateur et des qui en ets 4 TAboné. Les divers  tant que fAbonné continue & utiiser s igne, este responsable des communications ou
résultent. UAbonné g éclarer 3 [Opé i & oan

P
utiisation non autorisée de ses Identifiants. En cas de communication ou divulgation par
FAbonné de son ou ses identifiants secrets, mots de passe ou codes secrets, il deva
procéder immédiatement & son/leur remplacement. Le cas échéant, il en demeure seul
responsable.

relatives aux Offres, Yos Togo
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le cas ou une ou plusieurs factures seraient impayées, tout nouveau paiement de FAbonr
affecté aux factures les plus anciennes, par ordre chronologique de facture, sans

- sile tiers payeur manquait 4 son obligation de paiement, ce qui r'a pas pour effet de

Comidération s Produit ou Sefvice souscrt par TABoré En

suspendre a acturaton.Le Senice pours re ST ot toute resource fourne, écupérée
dans le délai e trois (03) mois accordé au client apres suspension



du service ;

a ot

FOpérateur, pour des raisons dordre technique, sans basculement de ce Service vers une
utrs technologie e Sevice obet de ant tchriaue rolongs tjou St ne sra pas
facturé. En cas dusage abusif, détoumné ou non-conforme des Offres, Produts et/ou
Sonvies FOpérateur et autosé  procsdr
uspension imméciate ds FOffo etou du Senice sur simple constat apres
netmcauen extee san efet pandant 54 heu
migration vers une offre adap(ee a Iusaga détournée;

contrevenant, Dane tous Ios a5 veés par ot i, Tabornement rete d0 & IOperateur
pendant la période de suspension ou de restriction du servi

Article 13 - RESILIATION DU CONTRAT / FIN DU CONTRAT

En cas de résiliation dune Offre, [Opérateur se réserve le droit de mettre fin a tout autre
Produit ou Service mis & a disposition de Abonné. La résiliation d'une Offre peut intervenir
dans es mémes conditons pour de dettes ndes dautres contrats @sbonnement souscrts
auprés de [0y aquien créance, que ces
Conentions coent artéreures o0 postérieures au Contrat.

13.1. Résiliation de commun accord
e . et " &

par un accord signé, entre les Parties. Sous réserve des conditions en vigueur, en particulier
les conditions relatives aux durées e préavis par rapport 4 la date de fin d'engagement, en
cas de résiliation par [Opé 12 alautre
Partie par lettre recommandée avec accusé de réception, au moins trois (03) mois
calendaires avant la date souhaitée de résiliation. Dans le cas dlune résiliation avant terme,
IAbonné aura le choix entre deux (02) options.

- Iutilsation du Service jusaua la date anniversaire du contrat, dans lequel cas les
factures mensuelles seront maintenues et dues jusqu'au terme du Contrat. La résiliation se
r du mois précé

Farrét immédiat du facture de
Gouvtan es mos restants dus Jusqau terme du contrat e e tousfaisde désistalation,

FAbonne
vigueur, s des 62 préves aus pésenies ef dans la Documentation Commerciale, S
10y e plein droit,

pér
pulsse se prévaloir d'une quelconque indern
Pefabsence do réquirsation dun dosser meomplt,
- de dépassement de fencours,
- dincident ou etard de pajement non éguiarisé ar FAbonné cing (05)jours
calendaires aprés fenvoi d'une mise en deme
' cot afet [Opératour pours immeditement suspendre par notficaton ou rélier le
Seviceparcourierphysiue ou dectioniue en ca
usse déclaration de FAbon
- retrait ou i dée par

- perturbation du réseau de fOpérateur par un équipement ou logiciel de IAbonné

+ utiisation du Service en violation d'une des clauses du Contrat. Notamment,

[Opérateur pourra retirer des données mises en ligne par FAbonné ou en rendre Facces
i TAbonné ne

- mig

P :
rateur 3 fournir iaue. L'Opérateur
pouna égalomentrésiter e Contrat g

(05)

suivant la Service. LOpérateur pourta

Générales par [Abonné. Dans ce cadre, en cas de résiliation anticipée du Comve( en raison
une faute ou dun fit mputable au Ciert, ce derner dewa Sacater des mersusités
1Opér

e de FAbonné
A a son Contrat par lettre recommandée éciite ou par mail avec
accusé de réception, diment adressée et regue par [Opérateur (dans le cas dune lettre : 3
établir en double exemplaire dont une sera remise a [Opérateur et autre conservée par
Aboné aprés visa de réception par e Senice Cliet de [Opérateur pour en fare fol. I
surles
que les frais de résiiations applicables aupres de son service client de [Opérateur. La
résilation du Contrat prend effet trois (03) mois calendaires, aprés la réception de la lettre.
recommandée, sous réserve du respect des modalités et conditions sus-évoquées. Dans
fintervalle, IAbonné reste redevable de Fabonnement avec ou sans forfait, ainsi que des
communications passées, de la totalité des services facturés ainsi que des frais et débours
liés & un éventuel incident de paiement. Lorsque FAbonné résiii avant Ia fin de la période
mma\e réwe b artil 3 des présentes s redevanes dabonmament restnt § couri
usas Toxpation do cotte péiode deviemet immédatament. exgis, A, 18
oot ges dros
e dror tork aue la estation rresse o dorent valdse par TOpératout ne sers pas
effective. Les redevances mensuslies et les consommations éventuelles seront donc ainsi
facturées a FAbonn, de plein droit, tant que la résiliation du Contrat rfest pas effective. La
resilation des lignes Internet et Réseaux Privés en Fibre Optique et/ou ADSL donne lieu au
versement des frais de désinstallation spécifiques en fonction de fancienneté de fabonné.
Les frais de désinstallation applicables & compter de la date d'activation sont fixés dans les
‘conditions spécifiques du service. L'Abonné pourra également résilier le Contrat pour des
mtifs légitimes. Pour exercer cete faculté de résilation, [Abanné deva faire parveni &
ropé
rellation d Contra prend ffet ris (03) moi calendares & compter de l valdation e
IOpérat
ot 1gitimes, s cos suants ot 3 conition au'l iy 8 pas continoation onteaton o
dexploitation diectement ou indirectement

départ ala 1

durée

e préavi pe 3 judiciaire ou

liquidation judiciaire;
25 de ['Abonné
«incarcération de fAbonné ;

[Opérateur n'est pas
aument sutors  founi ses Servces:

cas FAbonné pour &
trois (3 o). oot expvessemem convenu entre les Parties quun Abonné ayant signé un
Contrat et souhaitant e rsilier avant Factivation du Service devra prendre en charge les

Service, ‘Opérateur Il en sera de
méme pour les frais de dé et/ou de dé En cas o et
quelle quai 1 de
son ancien identifiant.

133, Conséquences du terme d'un Contrat

LOpérateur pourra, au terme ou en cas de résiliation ou fin du Contrat, supprimer toutes les
données stockées sur son serveur ou ses équipements. Conformément aux dispositions
Iégales et réglementaires, [Opérateur se réserve le droit de facturer 4 FAbonné les frais
techniques liés & la fermeture de laccés suivant la tarification en vigueur, en cas
dinterruption du Contrat.

ARTICLE 14 - RECLAMATIONS

Toute réclamation de Abonné doit étre formulée par écrit et adressée au service client de

IOpérateur par courtir physiaue avec accusé de réception 8 envoyer & [adresze du Sidge
ocial de [Opérateur ou par mail avec accusé de réception a ladre:

reclamation.client@yas.tg.

Article L

Les relations contractuelles de FAbonné avec [Opérateur sont soumises aux dispositions
vigueur au Togo. Les régler

ou de ce qui pourrait en étre la conséquence. En cas déchec desdites procédures de
réglement 3 famiable, tout litige sera porté devant les Tribunaux compétents de Lomé.
Toutes les dispositions contractuelles existantes entre les Parties devont étre mises en
onformité en cas de changement ou évolution des dispositions légales, administratives et
réglementaires en vigueur, et modifiées en ce sens, sans que cela ne puisse étre considéré
Comm étant une caste powvant ustier s reslistion s contrat o sers do méme dos
modalités tarifaires et financiéres en cas daugmentation obligatoire résultant de décisions
légales, et notamment en matisre de
dévaluation du Franc CFA ou de modification des colts structurels de [Opérateur
permettant ainsi de maintenir Iéquilibre du Contrat.

Conditions Générales relatives aux Offres, Prodits et Services Yas Togo
Version février 202



